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LEGINSTRUCTIES
Lees het gedeelte Algemene Informatie voordat u begint met leggen.

Inspectie: Controleer de vloerdelen voor het leggen en bij daglicht op zichtbare schade 
• controleer of de ondervloer voldoet aan de eisen in deze instructies • als u niet tevre-
den bent moet u de vloerdelen niet leggen maar contact opnemen met uw leverancier. 
Variaties in de kleurtonen van Amorim Wise gelijmd zijn een inherente en aantrekkelijke 
kenmerk van deze vloer. Verander de volgorde van de vloerdelen voor een aangename 
mengeilng van kleurtonen.

Benodigd gereedschap: Meetlint/rolmaat, breekmes, potlood, winkelhaak, smetlijn, tro-
ffel of aandrukrol.

Metingen
1  Controleer de muur waar u begint te leggen en zorg dat deze parallel ligt aan de tegeno-
verliggende muur. Meet de afstand tot de tegenoverliggende muur in beide hoeken van 
de muur. Als de metingen verschillen, moet u de noodzakelijke verschillen oplossen in de 
eerste rij. Breng een smetlijn aan.
2   Zorg dat de breedte van de eerste en de laatste vloerdelen nagenoeg identiek zijn, of 
minstens 5cm van de vloerdeelbreedte.
3   Als de muur erg ongelijk is, moet u de vloerdelen afsnijden op de desbetreffende bree-
dte om de ongelijkheid op te heffen. Plaats het eerste vloerdeel bovenop de tweede rij en 
snij af zoals getoond. Of teken de contour van de muur door een afgezaagd stukje langs de 
muur te schuiven. Snij de vloerdelen langs de lijnen af.

Leggen
1  Controleer de afmetingen van de ruimte door deze te meten of door de tegels (zonder 
lijm) vanuit het midden op de vloer te leggen. Zorg dat de breedte van tegels langs de mu-
ren gelijk is en dat deze groter is dan 5 centimeter.
Herhaal indien nodig de vorige stap door evenwijdige lijnen naast de eerst uitgezette lijnen 
te trekken. Leg de vloerdelen bij voorkeur in de richting van de belangrijkste lichtbron.
2  Roer de lijm voor gebruik. Voorkom dat de lijm ophoopt. Breng de lijm gelijkmatig aan op 
de ondervloer met de aanbevolen lijmkam. Voorkom dat de lijm plassen vormt.
3  Leg de vloer in de lijm. Let hierbij op de instructies in de productinformatiebladen en 
aanbevelingen. De rugzijde van de vloerdelen moet volledig met de lijm in contact komen. Bij 
twijfel tilt u het vloerdeel een stukje op. Druk de tegels bij het leggen alleen met de hand vast
4  Leg de tegels vanuit het middelpunt langs de gemarkeerde lijn, bij voorkeur in “halfs-
teensverband”.Leg de vloerdelen met de zijkanten tegen elkaar, zonder deze te strak 
tegen elkaar aan te duwen.
5  Snij bij de muren de tegels af zoals aangegeven. Zaag de vloerdelen altijd af met de bo-
venkant naar beneden.
6  De vloer moet om de 30 minuten gewalst worden met een vloerwals van 50 kg. en te-
vens na het leggen, zodat de vloerdelen goed aan de lijm hechten.

ALGEMENE INFORMATIE
Lees deze instructies voor het leggen zorgvuldig door, samen met de relevante nationale 
standaarden.

Transport, opslag en acclimatisering
Vervoer en bewaar de dozen liggend • laat de vloerdelen minstens 48 uur aclimatiseren 
op kamertemperatuur in de originele verpakking, voorafgaand aan het leggen • verwijder 
de plastic verpakking alleen als u klaar bent voor het leggen • de kamertemperatuur moet 
voor en tijdens het leggen minstens 18 ºC zijn.

Voorwaarden ondervloer:
Algemeen: 
Neem voor gelijmde Amorim WISE Stick Down-vloeren contact op met uw leverancier 
voor goedgekeurde voorstrijk- en uitvlakmiddelen voor ondervloeren op of boven onder-
grond van beton of hout of een ondervloer van een ander type.
De ondervloer moet vlak en schoon zijn, en vrij zijn van alles wat een goede hechting kan 
belemmeren.
Sommige ondervloeren (zoals plamuur) en uitvlakmiddelen (bv. op basis van calciumsul-
faat, latex of gips) worden niet aanbevolen voor Amorim WISE Stick Down-vloeren.
Gebruik altijd voorstrijk- en uitvlakmiddelen die goedgekeurd zijn door Amorim WISE.
Kijk voor meer informatie in onze Technische Documentatie op www.amorimflooring.
com of bij uw lokale leverancier.

Bescherming tegen vocht: 
Ook bij oudere vloeren bestaat er altijd het risico van optrekkend vocht in ondervloeren 
• daarom is het nodig is een efficiënte vochtbescherming (dampscherm) te leggen • het 
vochtgehalte van betonnen ondervloeren moet zeer laag zijn (beton < 2,0%, anhydriet 
<0,5% - CM instrument).

Ondervloeren met vloerverwarming: 
de oppervlaktetemperatuur van de ondervloer mag niet hoger zijn dan 28°C • Kijk voor 
meer informatie in de instructies die geleverd zijn door de fabrikant/aannemer van het 
vloerverwarmingssysteem of neem contact op met uw leverancier.

Preventief onderhoud: 
Als er werkzaamheden plaatsvinden in de ruimte waar de vloer is gelegd, moet deze bes-
chermd worden met papier, spaanplaat of hardboard. 
Sleep geen meubilair over de vloer.
Gebruik viltjes onder stoelen en poten van meubels.
Wielen van kantoormeubilair moeten voldoen aan DIN 68131.
Leg goede schoonloopmatten bij alle ingangen om vastzittend vuil, grind en vocht van 
schoenen te vegen.
Gebruik nooit matten met een rubber of latex rug, omdat deze niet te verwijderen vlekken 
op de vloer kunnen achterlaten.
Voorkom dat de vloer nat wordt.
Ideal en gezonde omstandigheden zijn 35-65% R.H. bij 20°C.
Gebruik indien nodig een luchtbevochtiger. Kurk kan verbleken als het wordt blootgesteld 
aan fel zonlicht.
Gebruik zonneschermen, gordijnen of andere maatregelen om dit effect te verminderen.
Amorim WISE zijn uitsluitend bedoeld voor gebruik binnenshuis.
Onze vloeren zijn gebaseerd op natuurlijke materialen die kunnen uitzetten en krimpen 
naargelang de verwarming aan staat. Daarom kunnen er in de loop van het jaar kleine na-
den ontstaan tussen de vloerdelen. Deze naden worden niet beschouwd als een defect 
van het product.
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GARANTIE

Wij zijn trots op dat onze producten zodanig ontwikkeld worden dat u altijd de beste vloer krijgt die precies aan uw wensen voldoet. Bovendien 
gebruiken we componenten van de allerhoogste kwaliteit en kwaliteitswaarborgtechnieken om de betrouwbaarheid en lange levensduur van 
onze producten te garanderen.
Amorim Cork Flooring, de fabrikant van de Amorim WISE-productlijnen, garandeert dat alle vloerproducten voldoen aan kwaliteitseisen.

BELANGRIJK : De Amorim WISE-garantie geldt als de Amorim WISE leg- en onderhoudsinstructies, meegeleverd in de verpakking van de 
vloer, in de verpakking van de hulpproducten (lijmen, onderhouds- en reinigingsproducten) en op de website www.amorimflooring.com 
nageleefd worden. Neem bij twijfel contact op met: quality.system.acf@amorim.com.

1. UITGEBREIDE GARANTIE (STRUCTUREEL EN SLIJTAGE)
Indien onze Amorim Wise-producten als nieuw geleverd worden via gekwalificeerde afzetkanalen, garanderen we voor het eerste legproces 
binnen de van toepassing zijnde periode (na factuurdatum), aangegeven in onderstaande tabel:
(i) Structurele beperkte garantie. Onze zwevende Amorim Wise-vloeren zijn vrij van productiefouten.
(ii) Beperkte garantie op slijtage. De toplaag van de zwevende Amorim Wise-vloer zal niet slijten. “Niet slijten” wordt gedefinieerd als het 100% 
wegslijten van de toplaag, over een oppervlak van 5% van het totale vloeroppervlak waar zwevende vloerproducten van Amorim Wise gelegd 
zijn. Wijzigingen in glans of verlies van glans wordt niet beschouwd als oppervlakkige slijtage.
(iii) Beperkte garantie op waterbestendigheid . Onze zwevende Amorim Wise-vloeren zijn 100% waterbestendig, waarbij gegarandeerd wordt 
dat de structurele integriteit van de vloerdelen niet significant verminderd wordt door langdurige blootstelling aan water. Hoewel vocht de in-
tegriteit van de vloeren niet zal benadelen is het mogelijk dat, bij langdurig en overmatig hoog vochtgehalte in gebouwen en op bouwmateri-
alen, schimmel en/of weervlekken kunnen optreden. Deze garantie dekt geen: (i) schade aan omliggende structuren, wanden, ondervloeren, 
bevestigingen, meubels, underlaymentplaten, plinten, profielen, vloerverwarmingselementen en enig ander deel dat geen vloerdeel of -tegel 
betreft; (ii) schade als gevolg van schimmel en weervlekken, wegens langdurige blootstelling aan water of vocht; (iii) vloeren die in de buiten-
lucht gelegd zijn.

Gebied en gebruikintensiviteit ten aanzien van ISO 10874

Residentieel Commercieel
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WARRANTY

YEARS

Voor de beperkte Amorim Wise-garantie gelden de volgende VOORWAARDEN:
1. De vloer moet goed en volgens de Amorim Wise-leginstructies gelegd worden.
2. De vloer moet gebruikt worden volgens normale gebruiksomstandigheden en onderhoud moet uitgevoerd worden
volgens de Amorim Wise-onderhoudsinstructies.
De vloer mag alleen binnenshuis gelegd worden, in ruimtes waar het klimaat beheerst wordt.
3. De term “levenslang” heeft betrekking op de periode waarin de oorspronkelijke koper (eindconsument) eigenaar
is van de zwevende Amorim Wise-vloer. Deze garantie mag door de oorspronkelijke koper van de vloer niet overgedragen
worden.

2. DEKKING BEPERKTE GARANTIE
Als de vloerproducten van Amorim Wise niet presteren zoals in deze garantie wordt vermeld, zullen we het aankoopbedrag volgens het hier-
navolgende schema terugbetalen:
A) Tijdens de eerste vijf (5) jaar van deze beperkte garantie betalen we 100% van de kosten van het vloerproduct terug.
B) Na de eerste vijf (5) jaar leveren we slechts een deel van de vloerproducten voor vervanging, volgens onderstaande tabel:
B) De waarde van elke m² vervangende vloer wordt vastgesteld op:



Periode: Dekking garantie:

0-5 100% van de vloerproducten voor vervanging + redelijk arbeidsloon voor verwijderen en leggen

6-10 75% van de vloerproducten voor vervanging (zonder arbeidsloon voor verwijderen of leggen)

11-20 50% van de vloerproducten voor vervanging (zonder arbeidsloon voor verwijderen of leggen)

21-25 25% van de vloerproducten voor vervanging (zonder arbeidsloon voor verwijderen of leggen)

3.UITZONDERINGEN
Deze garantie geldt uitsluitend voor vloerproducten die verkocht worden als “A-kwaliteit”. De verplichtingen of beperkingen van deze garantie 
mogen niet door installateurs, dealers, vertegenwoordigers of werknemers gewijzigd worden.
Deze garantie: 1) geldt vanaf de aankoopdatum, 2) geldt alleen voor vloerproducten op de plaats waar deze oorspronkelijk gelegd zijn, 3) kan 
uitsluitend verstrekt worden aan de eerste eindgebruiker/koper, waarvan de naam op de factuur vermeld staat, 4) is niet overdraagbaar, 5) 
vervalt als het product of de plaats van het leggen overgedragen of verkocht wordt.
Deze garantie geldt niet in de volgende gevallen:
3.1. Installatie die niet wordt uitgevoerd volgens de procedures of het gebruik van niet-goedgekeurde hulpproducten, zoals bepaald in de Am-
orim WISE leg- en onderhoudsinstructies.
3.2. Onjuiste ondervloerplaten, underlayment of ondervloeren. Lees de Amorim WISE leg- en onderhoudsinstructies.
3.3. Bij onjuiste productkeuze gezien de gebruiksomstandigheden van de vloer, lees de Amorim WISE leg- en onderhoudsinstructies.
3.4. Onjuist onderhoud of gebruik van niet-goedgekeurde hulpproducten. Lees de Amorim WISE leg- en onderhoudsinstructies.
3.5. Ongeoorloofde wijzigingen of reparaties die niet specifiek aanbevolen zijn in de Amorim WISE leg- en onderhoudsinstructies of welke niet 
specifiek door de fabrikant zjin goedgekeurd.
3.6. Extreme omgevingsomstandigheden, met name blootstelling aan extreme hitte, vocht of droogte (meer dan 65%, minder dan 35% 
relatieve luchtvochtigheid).
3.7. Ongelukken, misbruik, overmacht , beschadigingen door zware meubelstukken of apparaten, zonder afdoende bescherming, beschad-
igingen door vallende voorwerpen, krassen door scherpe of puntige voorwerpen, scheuren, afschuivingen, krassen, misbruik, nalatigheid, 
brandschade (sigaretten, kaarsen, enz), overstromingen, scherpe hoge hakken, poten van huisdieren, steentjes, zand of andere schurende 
voorwerpen.
3.8. Detecteerbare defecten welke aantoonbaar voorafgaand aan het leggen te controleren waren.
3.9. Verschillen in kleurtoon of kleur. Onze vloerproducten zijn gebaseerd op natuurlijke materialen. We geven geen garantie op verschillen in 
kleurtonen of tussen monsters/foto’s en de daadwerkelijke vloer, 1) tussen verschillende partijen, 2) als gevolg van blootstelling aan zonlicht, 
3) als gevolg van vervanging van een deel van uw vloer en 4) als gevolg van verschillende productiedata en -geschiedenis van eenzelfde prod-
uct/partij. Er wordt geen andere garantie geboden, uitdrukkelijk dan wel impliciet. Middels deze garantie nemen we geen aansprakelijkheid
voor schade als gevolg van de aankoop, het gebruik of de onmogelijkheid van gebruik van dit product, of enige vorm van speciale, indirecte, inci-
dentele of gevolgschade. Hiermee bedoelen we eventueel verlies, uitgaven of schade anders dan aan de vloer zelf, welke het gevolg is van enig 
defect aan de vloer, opgelopen of geleden door of veroorzaakt aan de eindgebruiker/koper van een defect product, of enigerlei derde. Deze 
beperkte garantie biedt u specifieke rechten maar heeft op geen enkele wijze invloed op eventuele juridische rechten van enigerlei eindgebrui-
ker/koper. Mogelijk heeft u andere rechten, welke kunnen verschillen van land tot land en van jurisdictie tot jurisdictie. In enkele landen geldt de 
uitsluiting van aangenomen garanties of incidentele of gevolgschade niet en de bovenstaande beperkingen gelden dus mogelijk niet voor u.

4. INDIEN U PROBLEMEN HEEFT
In het onwaarschijnlijke geval dat u problemen met uw vloerproduct heeft, kunt u de volgende stappen ondernemen:
4.1. Stel uw leverancier van het probleem schriftelijk op de hoogte, met vermelding van de aankoopdatum, type en classificatie van de defecte pro-
ducten en de hoeveelheid vloer waarop het probleem betrekking heeft. Bewaar uw communicatie met de leverancier tot het probleem is opgelost .
4.2. Als u niet tevreden bent met de aanbevelingen van uw leverancier, moet een gekwalificeerde vertegenwoordiger het defect inspecteren 
en verifiëren. Wij behouden het recht voor om een vertegenwoordiger aan te wijzen om de vloer te inspecteren en om monsters te nemen 
voor analyse . Indien het defect door een gekwalificeerde vertegenwoordiger geverifieerd en bevestigd wordt, zullen we stappen ondernemen 
zoals beschreven onder punt 2.
4.3. Indien uw leverancier het probleem niet kan oplossen, kun tu contact opnemen met ons Hoofdkantoo.r
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